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Vem ansvarar för vad?
Att förstå ansvarsfördelningen i en hyresrätt är viktigt både för dig som  
hyresgäst och för oss på Glada Hudikhem. Genom att förstå vilka skyldigheter 
och rättigheter som vilar på respektive part kan vi undvika missförstånd som 
annars kan uppstå.  
 
Vi har i denna folder sammanställt “Vem ansvarar för vad”. 
Läs mer på sidan 3.
 
Glada Hudikhem ansvarar för det mesta som rör utvändig och invändig  
skötsel samt underhåll men vissa saker ska du som hyresgäst göra själv.  
Läs mer på sidan 10.

På vår hemsida kan du enkelt ta reda på hur du gör via våra instruktionsfilmer. 
Du hittar filmerna här. hudikhem.se/artikel/detta-fixar-du-sjalv

Har du ej möjlighet att utföra dessa uppgifter kan du anlita oss på Hudikhem. 
Prislistan på tillägstjänster hittar du på sida 8.

Hur betalar jag? 
Debitering av tilläggstjänster sker i normalfallet i samband med hyres- 
aviseringen. Om du sagt upp lägenheten och inte kommer att få någon  
ytterligare hyresavi, skickas en separat faktura.  

Anmäl fel och brister
Det är viktigt att du skyndsamt anmäler fel och brister i ditt boende.  

Hur gör jag en felanmälan?
Det enklaste och snabbaste sättet att registrera din felanmälan är via vår 
webbsida hudikhem.se. Där loggar du in på Mina Sidor och använder vår 
E-tjänst ”Skapa ny felanmälan”. Genom E-tjänsten kan du även bifoga bilder 
till ditt ärende. 
 

Vid akuta fel
Under kontorstid ring 0650-354 00. 
Efter kontorstid och helger ringer du vårt journummer 0650-139 50. 

Denna information finns på vår hemsida hudikhem.se
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Vem ansvarar för vad?
Inne i lägenheten Hyresgäst Glada Hudikhem
Brandvarnare
Funktionskontroll x
Byte av batteri x
Installation, reparation och utbyte x

Avlopp
Att inte hälla fett, kaffesump och annat avfall  
i avlopp

x

Att endast slänga toapapper i toalettstolen x
Rengöring av golvbrunn och vattenlås i badrum x
Rengöring av vattenlås i kök                                          
(med vaskrensare) 

x

Rengöring av vattenlås i kök                                                     
(om vattenlåset behöver plockas isär) 

x

Spolning och underhåll av stammar x

Kyl/frys/sval
Rengöring invändigt och utvändigt x
Rengöring av avrinningshål i kylskåp x
Byte av glödlampor (ej ledbelysning) x
Byte av ledbelysning x
Reparation och utbyte x

Spis
Rengöring invändigt och utvändigt x
Byte av lampor x
Reparation och utbyte x

Spisvakt (som ingår i lägenheten)
Byte av batteri x
Reparation och utbyte x

Spisvakt (som ägs av hyresgäst)
Installation och demontering x
Byte av batteri x
Reparation och utbyte x
Konvertering från fast installation till stickpropp  
på spis

x

Köksfläkt/Spiskåpa
Rengöring invändigt och utvändigt x
Byte av lampor x
Rengöring av fettfilter x
Byte av fettfilter (polyester) x
Byte av fettfilter (metall) x
Byte av kolfilter x
Rengöring av ventilationskanaler x
Reparation och utbyte x
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Hyresgäst Glada Hudikhem
Diskmaskin (som ingår i lägenheten)
Rengöring av sprutarmar och silar x
Reparation och utbyte x

Tvättmaskin (som ingår lägenheten)
Skötsel, rengöring tvättmedelsfack, trumma, 
pump

x

Reparation och utbyte x

Torktumlare (som ingår i lägenheten)
Skötsel, tömning kondensvatten, samt rengöring 
av luddfilter och kondensfilter

x

Reparation och utbyte x

Diskmaskin/tvättmaskin/torktumlare                           
(som ägs av hyresgäst)
Installation av fackman, skötsel, reparationer, 
demontering och bortforsling. Vattenskador som 
orsakas på grund av maskinen

x

Belysning
Byte av lysrör och glimtändare                                       
(lysrör kan endast bytas i belysningsarmaturer 
med glimtändare, övriga armaturer behöver 
bytas)

x

Reparation och utbyte av belysningsarmaturer                            
(som ingår lägenheten)

x

Fönster
Byte av tätningslister x
Reparation och utbyte x

Persienner
Inköp, montering, reparation och utbyte x
Demontering av trasiga persienner                                   
(endast persienner som fanns vid inflyttning)

x

Garantireparationer på nya persienner (5 år) x

Elektricitet
Att ha ett gällande elavtal under hela avtalstiden x
Kontroll/byte/återställning av säkringar i  
lägenheten

x

Kontroll och återställning av jordfelsbrytare i  
lägenheten

x

Funktionskontroll på jordfelsbrytare 2 ggr/år                     
(genom att trycka på testknappen)

x

Byte av säkringar utanför lägenheten x
Reparation och utbyte av fasta installationer, 
elkontakter, takuttag och strömbrytare

x
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Hyresgäst Glada Hudikhem
Hemförsäkring
Att ha en gällande hemförsäkring under hela 
avtalstiden

x

TV och bredband
Grundutbud TV Felanmälan gör hyresgäst hos 
Telenor, 020-222 222  

x

Bredband i studentlägenheter x
Tilläggstjänster TV-och bredband x
TV- och bredbandsnätet x
Mediaomvandlare x
TV-box (som ingår i lägenheten) x
TV-box (som ägs av hyresgäst) x
Router x

Ventilation 
Att hålla tilluftsventiler öppna x
Rengöring av till- och frånluftsventiler och  
eventuella filter

x

Rengöring av ventilationskanaler x
Justering av frånluftsventiler x
Reparation och underhåll x
 

Uppvärmning
Att inte täcka för elementen med möbler och 
textilier. Det bör vara minst 10–15 cm framför  
elementets termostat

x

Att mäta temperaturen med en termometer 
innan felanmälan. Mätningen ska utföras i mitten 
av rummet

x

Temperaturen i mitten av rummet ska uppgå till 
minst 20 grader förutsatt att hyresgästen följer 
anvisningarna i punkt 1

x

Egna balkonger/uteplatser/gårdar/entréer/
loftgångar
Skötsel och rengöring x
Snöröjning/halkbekämpning/grusupptagning x
Reparation och underhåll x
Att inte hänga saker utanför balkongräcket x
Reparation och underhåll x

Egna uteplatser (som ägs av hyresgäst)
Skötsel och rengöring x
Snöröjning/halkbekämpning/grusupptagning x
Reparation, utbyte och rivning x
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Övrigt förhyrt Hyresgäst Glada Hudikhem
Lägenhetsförråd/extra förråd
Byte av lampor, lysrör och glimtändare x
Städning x
Reparation och underhåll x

Parkeringsplats/motorvärmarplats
Nyttja endast perkeringsplatsen för avsett  
ändamål det vill säga parkering av motorfordon.  
Skrotbilar är ej tillåtna

x

Snöröjning/halkbekämpning/grusupptagning x
Renhållning x
Att inte ladda elbilen x
Reparation och underhåll x

Garage/carport (ej storgarage)
Att endast nyttja garaget för avsett ändamål, det 
vill säga parkering av motorfordon. Icke störande 
renoveringsarbeten om de inte riskerar att skada 
fastigheten. Andra saker får inte förvaras i  
garaget

x

Byte av lampor, lysrör och glimtändare (inomhus) x
Byte av lampor, lysrör och glimtändare (utomhus) x
Städning x
Snöröjning och halkbekämpning framför  
garageport eller infart 

x

Att inte ladda elbilen x
Reparation och underhåll x

Storgarage
Att endast nyttja garaget för avsett ändamål, det 
vill säga parkering av motorfordon. Tvättning och 
renoveringsarbeten får inte utföras i garaget. 

x

Byte av lampor, lysrör och glimtändare x
Att flytta bilen inför aviserad våtsopning  
alternativt att sopa sin egen plats

x

Våtsopning och skräpplockning x
Att inte ladda elbilen x
Reparation och underhåll x

Allmänna utrymmen Hyresgäst Glada Hudikhem
Byggnader
Byggnadernas utvändiga underhåll x
Trapphus, korridorer, loftgångar och källare
Inte förvara saker såsom cyklar, barnvagnar,  
dörrmatta, blommor mm.

x

Allmän städning av trapphus och gemensamma 
utrymmen

x

Städning av onormal egen försmutsning x
Att inte röka i byggnaderns allmänna utrymmen 
eller i anslutning till entréer (10 m)

x

Att inte nyttja eluttag i allmänna utrymmen x
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Hyresgäst Glada Hudikhem
Gemensamma tvättstugor
Att följa de ordningsregler som finns uppsatta i 
våra tvättstugor. T.ex städning av golv och ma- 
skiner vid varje tvättpass, felanmäla brister mm. 

x

Reparationer och underhåll x
Storstädning x

Utemiljö
Underhåll och skötsel av gemensamma ytor 
såsom exempelvis vägar,gångytor, grönytor  
och lekplatser

x

Att inte nyttja eluttag utomhus (som ej  
är förhyrda)

x

Avfallshantering
Sortera sopor i respektive behållare i miljö eller 
sophus. Transportera grovsopor och miljöfarligt 
avfall till kommunens återvinningsstation

x

Tömning av sorteringskärl, samt städning och  
underhåll  av miljö/sophus

x

Allmänt Hyresgäst Glada Hudikhem
Skadedjur
Göra felanmälan omgående. Följa instruktioner 
gällande sanering

x

Koordinera och utföra sanering x

Skador (Brand, vatten, regn, åska/storm, fukt/
mögel)
Göra felanmälan omgående vid skada.  
Vid brand ring 112.

x

Återställning av skador x
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Tilläggstjänster ordinarie arbetstid
Förbrukningsvaror Pris
Byte av lampa (kyl/frys/ugn/fläkt/tak mm.) 340 kr
Byte av lysrör inkl. glimtändare 370 kr
Byte av dubbla lysrör inkl. glimtändare 450 kr
Byte av fettfilter i köksfläkt/volymkåpa 360 kr
Byte av fettfilter  inkl. filterhållare i köksfläkt/volymkåpa 675 kr
Byte av porslinssäkring 300 kr
Återställning av automatsäkringar och jordfelsbrytare 290 kr
Montering av extra brandvarnare 540 kr
Hushållstjänster Pris
Rengöring av vattenlås eller golvbrunn 580 kr
Övriga tilläggstjänster 580 kr/h
Diskmaskin Pris
Förberedelse och inkoppling av diskmaskin                                                          
(pris angivet per yrkesgrupp, krävs upp till tre stycken)

1 500 kr

Inkoppling av diskmaskin (när allt är förberett för inkoppling) 700 kr
Demontering av diskmaskin inkl. proppning av diskmaskins- 
anslutning (avser endast egen maskin, bortforsling ingår ej)

700 kr

Proppning av diskmaskinsanslutning (vatten och avlopp) 390 kr
Elarbeten Pris
Montering av extra eluttag inomhus (i befintlig gruppledning) 1 500 kr
Montering av extra eluttag utomhus (i befintlig gruppledning) 2 800 kr
Montering av bänkarmatur 1 600 kr
Montering av spisvakt (exklusive material) 290 kr
Målningsarbeten Pris
Målning invändigt av köksskåp och lådor 2 500 kr
Cylindrar, nycklar och taggar Pris
Byte av låscylinder/vridning inkl. tre nycklar 2 750 kr
Montering av tillfällig cylinder 580 kr
Extra nycklar (685 kr för första nyckeln och därefter 395 kr  
per styck)

685 kr

Extra nycklar till motorvärmarhuv 75 kr
Extra tagg 160 kr
Ny bokningscylinder tvättstuga inkl. två nycklar 595 kr
Byte av låscylinder till postfack inkl. två nycklar 595 kr
Låsöppning 580 kr

Tilläggstjänster jourtid Pris
Endast brådskade åtgärder såsom låsöppning, montering av 
tillfällig cylinder, byte/återställning säkringar, återställning jordfels-
brytare, rengöring vattenlås eller golvbrunn vid stopp. 

1 000 kr

Prislista tilläggstjänster 2024
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Så här gör du jobbet själv
Byte av lysrör och glimtändare
Det finns många olika typer av lysrör och glimtändare. För att det ska bli rätt är 
det bra att ta med de gamla, alternativt fota av numren som står på dem.

Så här byter du lysrör och glimtändare:
iBörja med att skruva, eller haka bort, skyddsglaset på armaturen. Ibland sitter    
    skyddsglaset med hakar och ibland med skruvar.
iKontrollera om du har en glimtändare på armaturen. Finns ingen glimtändare    
    så är armaturen inte anpassad för ledlysrör och behöver då bytas ut. I så fall        
    behöver du kontakta oss alternativt logga in på “Mina sidor” för att göra  
    en felanmälan. 
iOm du har en armatur med glimtändare blir nästa steg att ta bort lysröret.  
    Lysröret lossas genom att försiktigt vrida det cirka ett kvarts varv. När du  
    vridit lysröret i rätt läge ska det gå att plocka ut röret utan att behöva  
    använda mycket kraft. 
iMontera det nya lysröret genom att försiktigt föra in piggarna i springan i arma- 
    turen. Vrid sedan lysröret ett kvarts varv åt motsatt håll från när du tog lös det.     
    När du känner att det tar stopp är lysröret i rätt läge.
iGlimtändare och lysrör har ungefär samma livslängd så det är lika bra att byta          
    båda samtidigt. Vissa lysrörsarmaturer saknar glimtändare medan andra  
    kan ha en eller två. Glimtändaren ser ut som en vit cylinderformad propp och    
    behövs för att tända lysröret. Du lossar glimtändaren genom att vrida motsol      
    (åt vänster) och sätter dit den nya genom att vrida medsols (åt höger)
iPassa på att göra rent skyddsglaset innan du sätter tillbaka det.

Lysrör och glimtändare
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Strömavbrott – elcentral i lägenheten
Vid strömavbrott ska du börja med att titta i lägenhetens elcentral. Den är  
vanligtvis placerad i hallen. Är det någon säkring som löst ut eller är det  
jordfelsbrytaren? Bilden nedan visar de olika delarna av elcentralen.

Elcentralen består av olika delar: 
A. Huvudströmbrytare
B. Jordfelsbrytare
C. Testknapp för jordfelsbrytare
D. Automatsäkringar

Om säkringar eller jordfelsbrytare har 
slagit ifrån behöver du kontrollera vad 
det beror på. 

Säkringar
Säkringar är till för att skydda elsystemet 
vid överbelastningar. En säkring kan lösa 
ut på grund av att du har för många  
apparater igång samtidigt, eller på  
grund av att det är fel på någon av  
dessa apparater. Det finns två typer  
av säkringar, automatsäkringar  
och porslinssäkringar.

Automatsäkringar
Automatsäkringar är vanligast i nybyggda och nyrenoverade hus. På dessa bryts 
strömmen genom att en säkringsknapp slår ner. Säkringen går inte sönder vid 
överbelastning utan det räcker med att trycka upp den igen.  

Så här gör du för att hitta felet när säkringarna löser ut:
iBörja med att identifiera vilken säkring som löst ut. Automatsäkringar står  
    uppåt och faller ned i samband med att de löser ut. De som står nedåt har  
    alltså löst ut och behöver återställas.
iNär du hittar rätt säkring återställer du säkringen genom att trycka den uppåt.
iSkulle säkringen lösa ut igen behöver du kontrollera om den är överbelastad.   
    Ta reda på vilka apparater som är kopplade till säkringen och stäng av  
    några av dessa. Om säkringen håller var säkringen troligtvis överbelastad.  
    Kom nu ihåg hur mycket du kan belasta säkringen så undviker du att  
    detta upprepas.  
iSkulle säkringen lösa ut igen kopplar du ur alla elektriska apparater, återställer   
    säkringen och börjar koppla in apparaterna en efter en. När säkringen löser  
    ut igen vet du vilken apparat som orsakat felet. Koppla ur den trasiga  
    apparaten och använd den inte förrän den blivit lagad.   
iSlår säkringen ifrån trots att alla apparater är frånkopplade kontaktar du oss  
    och gör en felanmälan. 
iÅterställ säkringen på nytt.

Lysrör och glimtändare



12

Porslinssäkringar (proppar)
Porslinssäkringar, eller proppar, är vanliga i äldre byggnader. Säkringen går 
sönder i samband med överbelastning och behöver då bytas ut. 

Så här gör du för att hitta felet när säkringarna löser ut:
iBörja med att identifiera vilken säkring som löst ut. Titta på den färgade kulan  
    i mitten av säkringen, om den lossnat är säkringen trasig och behöver bytas. 
iNär du hittat rätt säkring bryter du strömmen på huvudströmbrytaren eller  
    jordfelsbrytaren.
iSkruva lös den trasiga säkringen och skruva dit den nya. Använd alltid en  
    säkring med samma färgkula som bottenplattan. 
iOm säkringen löser ut igen behöver du identifiera vilka apparater som går  
    på säkringen och stänga av några av dessa för att ta reda på om säkringen  
    är överbelastad. 
iSkulle säkringen lösa ut igen kopplar du ur alla elektriska apparater, återställer  
    säkringen och börjar koppla in apparaterna en efter en. När säkringen löser  
    ut igen vet du vilken apparat som orsakat felet. Koppla ur den trasiga  
    apparaten och använd den inte förrän den blivit lagad.   
iSlår säkringen ifrån trots att alla apparater är frånkopplade kontaktar du oss  
    och gör en felanmälan via Mina sidor. 
iÅterställ säkringen på nytt.

Jordfelsbrytare
Jordfelsbrytare är ett komplement till säkringar och skyddsjord som har till syfte att 
öka säkerheten i bostaden.  Jordfelsbrytarens främsta funktion är att genast bryta 
strömmen när det är något fel. 
 
Så här gör du för att hitta felet när jordfelsbrytaren löser ut:
iBörja med att återställa jordfelsbrytaren genom att dra upp brytaren  
    som fallit ned.
iOm jordfelsbrytaren återigen slår ifrån behöver du skruva ur alla säkringar och     
    slå ifrån alla automatsäkringar. 
iÅterställ jordfelsbrytaren på nytt.
iSkruva därefter tillbaka säkringarna/återställ säkringarna en i taget tills att  
    jordfelsbrytaren löser ut igen. 
iNär du identifierat rätt säkringsgrupp så drar du ur alla elektriska apparater  
    som är kopplade till den gruppen.
iÅterställ jordfelsbrytaren på nytt för att se om den står ifrån trots att samtliga  
    apparater är frånkopplande. Om ja, finns felet i en fast installation eller i en fast  
    ansluten apparat. Du behöver då kontakta oss för att göra en felanmälan.
iOm jordfelsbrytaren inte slår ifrån är det fel på en elektronisk apparat.  
    För att identifiera vilken som är trasig behöver du ansluta dem en i taget tills   
    jordfelsbrytaren löser ut igen. När den löser ut har du identifierat den  
    trasiga apparaten. 
iKoppla ur den trasiga apparaten och använd den inte förrän den blivit lagad.   
iÅterställ jordfelsbrytaren på nytt.  
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Köksfläkt eller fläktkåpa
En smutsig köksfläkt påverkar ventilationen och bidrar till en förhöjd brandrisk.  
Det är därför av största vikt att dessa rengörs kontinuerligt. 
Fläktfilter behöver normalt rengöras ungefär en gång per månad.  
Passa även på att torka av fläkten både invändigt och utvändigt i samband  
med att du rengör filtret. 
 
Polyesterfilter: Rekommendationen är att de tvättas för hand med varmt vatten 
och diskmedel. Filtret behöver bytas ut när det har börjat tappa form eller om  
det gått hål i det Filtret köper du som hyresgäst själv.

 
 

Metallfilter: Kan tvättas för hand eller i diskmaskin. Om du väljer handtvätt;  
Låt filtret ligga i varm vatten för att mjuka upp fettet innan du gör rent och disk      
borste. Vid rengöring i diskmaskin är rekommendationen att du kör filtret i en      
tom maskin med maskindiskmedel. Om filtret är slitet och behöver bytas  
kontaktar du oss via Mina sidor för att göra en felanmälan.

 

 

Så här byter du filter:
iKlicka loss filterhållaren från köksfläkten eller fläktkåpan.
iPlocka bort polyesterfiltret ur filterhållaren. För att hitta rätt filter kan  
    det vara bra att ta med det gamla till affären.  
iSätt in det nya filtret i filterhållaren.
iMontera tillbaka filterhållaren på köksfläkten eller fläktkåpan. 
    

Är du är osäker på fläktens funktion?  
Kontrollera enkelt genom att hålla ett papper direkt under fläkten. Om du  
rengjort fläkten och pappret trots allt släpper behöver du kontakta oss för  
att göra en felanmälan via Mina sidor. 

Polyesterfilter i filterhållare

Metallfilter
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Persienner
Persienner ingår inte som standard i våra bostäder. Om du vill ha persienner  
i lägenheten behöver du därför sätta in dem själv. Om du har fönster där  
persienner inte kan monteras mellan rutorna behöver du fråga oss innan  
du monterar persienner. 

Som inflyttande hyresgäst tar du över ansvaret för persienner i lägenheten.  
Det innebär att du själv ansvarar för eventuella reparationer och utbyte.  

Rengöring avlopp handfat eller diskho
Avlopp i kök och badrum behöver rengöras kontinuerligt för att undvika stopp. 
Så här gör du när du rensar avloppet:
 
iBörja med att spola kraftigt med varmt vatten och diskmedel.
iOm det inte släpper behöver du använda en vaskrensare.  
    För att uppmärksamma eventuella läckage är det bra att öppna  
    diskbänksskåpet innan du börjar. 
iI köket har du nu gjort det som förväntas av dig. I badrummet återstår bara 
     ett steg till och det är rengöring av vattenlås. 
iStäll en hink under vattenlåset. Skruva bort vattenlåset och rengör, plocka       
    även bort skräp från rören intill.  När du gjort rent vattenlås och rör kan du  
    skruva tillbaka vattenlåset. 
    
Har du en vask: Täpp för översvämningsskyddet med en blöt trasa och pumpa   
vaskrensaren upp och ned för att skapa ett luftsug. 
Har du två vaskar?  
Sätt vaskrensaren över avloppet i den ena vasken och sätt en propp i den andra. 
Fyll på vatten i den vask där du har en propp (upp till hälften) och börja pumpa 
vaskrensaren upp och ned för att skapa ett luftsug.  
 
Om detta inte hjälper behöver du göra en  
felanmälan via Mina sidor eller via telefon. 

Rengöring av golvbrunn
Dålig lukt i badrummet eller sakta rinnande vatten? Det kan du många gånger 
själv åtgärda genom att göra rent i golvbrunnens vattenlås. Vattenlåset ser ut som 
en liten hink och där samlas hår och tvålrester.

Så här gör du rent golvbrunnen:
iPlocka upp locket på golvbrunnen med exempelvis en skruvmejsel.  
iLyft upp vattenlåset ur golvbrunnen och töm ur vattnet i toalettstolen.  
    Övrigt avfall slänger du i kärlet för matavfall. Rengör vattenlåset både  
    invändigt och utvändigt.
iSätt tillbaka vattenlåset i golvbrunnen och kontrollera att det sitter ordentligt   
    och sluter tätt. Ett felaktigt monterat vattenlås kan göra att avloppslukt stiger  
    upp genom golvbrunnen. 
iLägg tillbaka locket på golvbrunnen.
iSpola vatten så att vattenlåset fylls ordentligt igen.  
    Ett torrt vattenlås kan göra att avloppslukt stiger  
    upp gen om golvbrunnen.
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Fel på vitvaror
Det första du behöver kontrollera är att vitvaran får ström, kontrollera säkringar, 
jordfelsbrytare och stickpropp. 

Vatten i botten av kylskåpet eller på golvet:
En vanligt förekommande fel är att det bildas vatten i botten av kylskåpet. 
Här behöver du kontrollera några saker innan du gör en felanmälan. 

iStår kylvaror för nära köldplattan längst bak i kylskåpet?
iÄr det stopp i avrinningshålet?

Avrinningshålet behöver rengöras kontinuerligt. Vid dålig avrinning samlas  
vatten i botten av kylskåpet och rinner därefter ut på golvet. Ta för vana att  
göra rent avrinningshålet och slang med jämna mellanrum. Använd en tops  
eller liknande. 

Mycket is i frysen
Har du mycket is i frysen kan det vara dags att frosta av den. Med för mycket is 
kan funktionen påverkas samtidigt som frysen drar onödigt mycket ström. 
Frysen behöver normalt frostas av 1–2 gånger per år. 

iBörja med att tömma frysen på matvaror och lådor. Lägg matvaror i en kylbox  
    eller utomhus vintertid för att undvika att de smälter. 
iPlacera därefter ett uppsamlingskärl framför skåpet (vid avrinningen).  
    Ibland finns det en avrinningspip som behöver dras ut. Lägg även ut några  
    handdukar runt skåpet. 
iStäng av frysen och dra ur sladden. 
iVänta tills all is har tinat. Placera kärl med varmt vatten för att snabba på  
    processen. Kontrollera uppsamlingskärlet med jämna mellanrum för att  
    säkerställa att det inte rinner över.  
iTorka ur det sista med en trasa. Torka rent lådor och sätt tillbaka dem i frysen.

iStarta frysen och vänta tills den blivit kall. 
iStäll tillbaka dina matvaror i frysen.

Kylskåp eller frysskåp går inte stänga eller suger inte fast i magnetlist: 
Prova att rengöra magnetlisterna innan du gör en felanmälan.
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